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Zatgcznik nr 3

Zestaw narzedzi (technik) prowadzenia konsultacji spotecznych (ks) w poszczegdlnych:

Narzedzia podzielono na: kluczowe i uzupetniajgce. Podziat ten uwzglednia doswiadczenia partneréw
w zakresie czestotliwosci wykorzystania danych form konsultacji oraz stopnia ich ztozonosci. Z grupy
kluczowych kazda gmina obowigzkowo wybierze 3 narzedzia. Narzedzia KS bezposrednich beda
wymagaty obecnosci prowadzgcego, w zaleznosci od poziomu kompetencji moze to by¢ pracownik
gminy lub osoba z zewnatrz. Istotne w procesie KS jest wykorzystanie podczas kontaktéw
bezposrednich i internetowych interaktywnego narzedzia GIS i platformy CyfrowaDemokracja.pl.

Oznaczenia przy nazwach narzedzi:
I-internetowe

B-bezposrednie

G-GlSowe

Etap wykorzystania:
1-prekonsultacje

2-konsultacje kierunkowe
3-konsultacje robocze
4-konsultacje integrujgce

Kluczowe:
1. Spotkanie otwarte/konsultacyjne 1,2,3,4/B

Umozliwia zebranie w jednym miejscu i czasie przedstawicieli Srodowisk, ktére zazwyczaj nie majg okazji
do rozmow. Udziat wtadz gwarantuje uwzglednienie zgtaszanych opinii. Na poczatkowym etapie KS
spotk. ma charakter inf.-edukacyjny. Uczestnicy sg wprowadzani w tematyke planowania
przestrzennego, przedstawiana jest im waga udziatu spotecznosci w tworzeniu dok. planistycznych.
Wspierajgco w zaleznosci od etapu uzyte sg rézne narzedzia np.: mapa papierowa z koncepcjg, makieta
3D, mapa interaktywna GIS, interaktywny model 3D, zdj. lotnicze z wprowadzonymi zmianami,
wydrukowana i zafoliowana mapa i in. (narzedzia internetowe). Uczestnicy majg mozliwos¢ spotkania
sie z wykonawca planu. W kolejnych etapach KS na spotkaniu prezentowane sg wypracowane rezultaty
(koncepcja — rézne warianty, projekt planu). Uczestnicy sg informowani o skutkach ekonomicznych dla
gmin wprowadzanych zmian: obliczenie kosztéw nowej infrastruktury, odniesienie do syt.
demograficznej i ruchu inwestycyjnego. Spotk. sg okazjg do dyskusji nt. wystepujgcych problemow
zwigzanych z obszarem objetym planem. Obok funkcji inf. i edukacyjnej mogg miec charakter konsultacji
planéw. Ta forma umozliwia rozwigzywanie skomplikowanych problemoéw, projektowanie ztozonych
rozwigzan wymagajgcych obecnoscii zaangazowania merytorycznego ekspertow przy aktywnym udziale
mieszkancow.

2. Warsztaty konsultacyjne typu Planning for Real 1,2,3,4/przysztosciowe 2/grupa robocza
1,3,4/planowanie partycypacyjne 3/B

Celem spotkan warsztatowych interesariuszy jest zagregowanie opinii, okreSlenie priorytetow,
wypracowanie propozycji/rozwigzan do dok. planistycznych. W zaleznosci od przedmiotu KS mozliwe
jest zastosowanie réznych sposobdw pracy (opisywanie, wyobrazanie sobie, praca z mapg, itp.). Praca
w grupach roboczych/na warsztatach bedzie polegaé na podziale zadan, pracy indywidualnej, cyklicznym
podsumowywaniu i wyznaczaniu kolejnych zadan.
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Kluczowy jest udziat odpowiednich grup interesariuszy np. przedsiebiorcow i wtadz lokalnych w
przypadku warsztatow przysztosciowych. Przy rozwigzywaniu skomplikowanych probleméw i
projektowaniu ztozonych rozwigzan mozliwe jest zaangazowanie merytoryczne ekspertéw.
Prezentowane sg stabe strony, zagrozenia ptyngce z obecnych rozwigzan i wspdlnie tworzona wizja i
wypracowywane praktyczne sposoby wdrozenia nowych rozwigzan.

Planowanie partycypacyjne to warsztaty, podczas ktérych, na podst. analizy $rodowiska i
urbanistycznych prac przygotowawczych interesariusze z planistami wypracowujg wspodlnie pierwsze
rozwigzania przestrzenne. Na tej podst. eksperci przygotowujg rézne warianty koncepcji, konsultowane
ponownie z interesariuszami. Ostatni etap polega na dyskusji nad koncepcjami i poznaniu ostatecznych
preferencji. Technike stosuje sie przy poznaniu opinii interesariuszy nt. nowych rozwigzan, koncepcji
zagospodarowania, docelowego ksztattu przestrzeni i jej zagospodarowania

3. Forum lokalne 1,4/ kawiarnia obywatelska 1,2/B

Spotkania obywatelskie o réznym stopniu sformalizowania: forum oraz mniej formalna kawiarnia
obywatelska. Forum moze by¢ prowadzone jednorazowo lub regularnie- jest to obradujgce ciato
doradcze ztozone ze statej lub zmieniajgcej sie grupy interesariuszy. Kawiarnia obywatelska realizowana
jest np. w kawiarni. Uczestnicy po przedstawieniu sie prezentujg swoje zdanie bez mozliwosci
komentowania go na biezgco przez innych uczestnikdw. Mogg sie odnosi¢ do poprzedzajgcych
wypowiedzi. Po zamknieciu rundy prowadzona jest wtasciwa dyskusja. Na koniec - runda odpowiedzi na
pytanie: ,,co wynosze ze spotkania”? Kawiarnia i forum umozliwiajg przedstawienie kwestii istotnych z
punktu widzenia zycia spoteczenstwa. oraz bezposrednie poznanie opinii uczestnikéw.

4. Woywiad: indywidualny (IDI) 2/fokus 2/B

Wywiady sg szczegdlnie wskazane w przypadku trudnosci z dotarciem do okreslonej grupy
respondentow. Indywidualny wywiad pogtebiony IDI jest formg, ktéra ma na celu uzyskanie
szczegbtowych opinii i informacji, trudnych do uzyskania przy potencjalnym negatywnym wptywie
innych obserwatoréw/stuchaczy. Wywiady w grupach fokusowych majg na celu zebranie spostrzezen i
poznanie potrzeb réznych grup spotfecznych, wiekowych i zawodowych. Moderator zacheca
uczestnikéw do wypowiadania sie, zarzadza konfliktami i pilnuje wyznaczonego kierunku dyskusji. Tech.
wykorzystuje pozytywne efekty synergii grupowej — uczestnicy wzajemnie sie inspirujg i motywuja
do wyrazania opinii.

5. Spacer badawczy 2,3/B

Spacery to spotkania terenowe, tgczace w sobie elementy poznania i analizy terenu, dyskusji oraz
biezgcego zbierania uwag i propozycji uczestnikow, zwtaszcza dot. ksztattowania i projektowania
przestrzeni. Efektem spacerow jest stworzenie katalogu rozwigzan przestrzennych, ktérych
zwolennikami sg uczestnicy spaceru. Technika w zaleznosci od wyznaczenia trasy dostosowana do
réznych grup interesariuszy, w tym osob starszych, oséb niepetnosprawnych, rodzin z matymi dzie¢mi,
mtodziezy.

6. Punkt konsultacyjny 2,3,4/B

Miejsce, w ktérym mieszkancy mogg zapoznac sie z materiatami inf., ztozy¢ swoje opinie i uwagi,
przedyskutowaé z kompetentnymi osobami interesujgce ich kwestie, wypetni¢ ankiete. Punkt
zlokalizowany bedzie w miejscu ogdlnodostepnym. Umozliwia on spontanicznie uczestnictwo
mieszkancéw w KS bez koniecznosci przychodzenia na oficjalne spotkania. Istnieje réwniez mozliwosc
zorganizowania ,,mobilnego” punktu w zréznicowanych przestrzennie i spotecznie miejscach objetych
obszarem dok.

7. Konsultacje pisemne 2,4/1,B
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Maja na celu uzyskanie pisemnej odp. na przedstawiony wczesniej przedmiot KS. Forma pisemna
wymaga odrecznego podpisu (wymdg ustawowy). Formularz zgtaszania wnioskdéw/uwag zostanie
zamieszczony na stronie internetowej urzedu gminy/mediach spotecznosciowych oraz w siedzibie
urzedu i na CyfrowaDemokracja.pl Os. zainteresowane bedg mogty go pobra¢ by nastepnie ztozyc
bezposrednio w urzedzie.

8. Interaktywna internetowa mapa GIS 1,2,3,4/1,B,G

Zbudowana w oparciu o w petni funkcjonalny system informacji przestrzennej zgodny z ustawg o
Infrastrukturze Informacji Przestrzennej, jest wzbogacona o element tworzenia plikéw GIS, generowania
wnioskéw i uwag do procedury planistycznej i linkiem do CyfrowaDemokracja.pl Dzieki [IMGIS
mieszkancy mogg zgtasza¢ swoje propozycje odnosnie zagospodarowania terendw objetych dok.
planistyczng. Narzedzie daje mozliwo$¢ zaznaczenia konkretnych problematycznych miejsc, w
mozliwos¢ rysowania obszaréw o dowolnych ksztattach, wpisywania inf. i komentarzy, dodawania zdjec
dot. wskazanego miejsca. Wszystkie komentarze i wrysowane elementy sg zapisywane i przekazywane
do wspdlnej bazy. W zaleznosci od etapu prac, dane prezentowane na [IMGIS sg uaktualniane.

9. Internetowy model 3D 3,4/1,B,G

Prezentacja przestrzennej wizualizacji 3D przygotowanych koncepcji. Narzedzie daje mozliwosc
swobodnego sterowania obrazem, ustawiania widokdw i pozycji obserwatora oraz regulacji oswietlenia.
Mozliwe bedzie dodawanie uwag i komentarzy do prezentowanych koncepcji.

10. Makieta 3D 3,4/1,B

Przestrzenna forma wizualizacji koncepcji i zatozen przygotowywanych w dok. planistycznym. Makieta
tworzona jest z wykorzystaniem technologii druku 3D. Planowane jest skomponowanie 2 stotéw -
jednego z prezentowang koncepcjg 3D, drugiego w wersji zafoliowanego podktadu mapy
umozliwiajgcego rysowanie zmywalnymi markerami oraz ustawiania przygotowanych modeli budynkéw
i kwartatéw zabudowy. Gminy bedg miaty mozliwos¢ wykorzystania drukarek 3D i dtugopiséw 3D do

tworzenia wtasnych modeli budynkow i kwartatow zabudowy.
11. Platforma do konsultacji spotecznych on-line (Wirtualny Punkt Konsultacyjny) 1,2,3,4/1,B,G

Platforma CyfrowaDemokracja.pl (CD) umozliwia prowadzenie KS z wykorzystaniem przedstawionych
ponizej narzedzi i funkcjonalnosci o réznym przeznaczeniu (informowanie i edukacja, interakcja,
pozyskiwanie inf.-czes¢ analityczna):

—  Przestrzen podmiotu — kazda z gming w serwisie ma podstrone na CD w ktérej przedstawione
sg wszystkie informacje na temat KS (potaczong z oficjalng strong gminy)

— Konsultacja — przedstawiana na CD jako artykut konsultacyjny wprowadzajgcy uzytkownika do
tematu KS w gminie, zawierajgcy cele, terminy.

— Formularz zgtaszania wnioskéw, umozliwia zgtaszanie zmian do dok.

— Ankieta — narzedzie do zbierania opinii i preferencji uczestnikdw KS. Opinie sg automatycznie
grupowane, selekcjonowane i przechowywane.

— Pytania, komentarze — uzytkownicy mogg skorzystac z interaktywnego narzedzia pozwalajgcego
na komentowanie, zadawanie pytan. W trakcie trwania procesu zespot ekspertéw odpowiada
na zadane kwestie uzytkownikom.

Uzupetniajgce:
1. Future city game 2/B — do projektowania wizji obszaréw

2. Deliberative mapping 3/B - w celu zbadanie preferencji obywateli oraz zebranie ich propozycji
mozliwych do wprowadzenia zmian



* * %

* %

E{‘,',‘S ug_zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska ;
P& - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

Charrette 3/B - pozwala na zebranie praktycznych pomystéw oraz przedstawienie réznych
punktow widzeni

Democs 1/B - metoda umozliwiajgca niewielkiej grupie mieszkaricéw (do 10 oséb) dyskutowaé
na temat zagadnien zwigzanych z zyciem publicznym



